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CONVOCATORIA No 01

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SOCORRO DEL DEPARTAMENTO DE

SANTANDER
Para: USUARIOS AFILIADOS COOSALUD EPS SOCORRO
De: COOSALUD EPS SUCURSAL SANTANDER SEDE SOCORRO

Motivo: CONVOCATORIA RENOVACION ASOCIACION DE USUARIOS

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la CONVOCATORIA PARA LA RENOVACION DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS del mumopno de Socorro, lo anterior en cumphmlento
del Decreto 1757 de 1994, la asociacion de usuarios se constituird con un nimero plural
de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion
y podran obtener su reconocimiento como tal por la autoridad competente, de acuerdo con
las normas legales vigentes.

Teniendo en cuenta la necesidad de cumplir con distanciamiento social, dada la pandemia
causada por COVID -19, es fundamental que previo al evento nos comunique en la oficina
de Coosalud eps, su interés por participar en dicho evento.

A continuacién, le informamos el lugar en el cual se llevaré a cabo la asamblea, de manera
que usted como afiliado participe activamente de la misma.

Lugar: Oficina Coosalud EPS
Fecha: 21 de Diciembre de 2021
Hora: 10:00 am

De antemano agradecemos el interés prestado, recordandole que para COOSALUD EPS su
apoyo es fundamental en el ejercicio de participacién social.

Atentamente,

q;l@n{y Meneses

Aux. de Aseguramiento y Mdeo
Coosalud EPS UPA Socorro
Municipio Socorro
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POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EPSS COOSALUD
EN EL MUNICIPIO DE SOCORRO. PARA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

El 21 de Diciembre del 2021 a las 10:00 de la mafiana se reunieron en las oficinas de la localidad los
usuarios de Coosalud EPSS previa convocatoria realizada en el Municipio de Socorro de COOSALUD
de la sucursal Santander municipio de Socorro para conformar de manera formal y democrética la
asociacion de usuarios después de la renuncia de los representantes de dicha asociacién, con el
objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a |a institucién, para

dar inicio a la reunidn se leyo el siguiente orden del dia:

1. SALUDO DE BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 “ PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”

POSTULACION DEL REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS EN SOCORRO

VOTACION

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

bl L D
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g www.coosalud.com




DESARROLLO

1. Siendo las 10:00 am, la Dra Dora Cristancho Coordinadora de la UPA da inicio a la reunidn,
y ofrece un saludo de bienvenida y de agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la
convocatoria y les recuerda la importancia de haber asistido a la reunién.

2. Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asociacién de

usuarios mencionando las siguientes:

e Participar en |a planeacidn, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, administracién y prestacién de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en |a prestacién de los servicios, por |la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de
salud, sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estén afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su labory

para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. La Auxiliar de Aseguramiento y Mercadeo de la Upa, Jenny Meneses hace énfasis en el
articulo 10 del decreto 1757de 1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion
de usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de
acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en
las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representaran
ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud,

del orden publico, mixto y privado”.
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4, Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de |a asociacién de usuarios
se postulan los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la alianza

de usuarios por un periodo de dos afios:

5. Se procedid a realizar la votacién por cada uno de los postulados para pertenecer a la
asociacion de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente,

secretario, y vocales,

Quedando conformada por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRES CARGO IDENTIF. DIRECCION TELEFONO
Luis Eduardo Peatonal 22aN 6-54
Presidente 91104048 3204141986
Martinez Nifio primero de mayo
Jackeline Garcia Calle 282 N 7 —56 Pueblito
Secretaria 1101690118 3222126398
Luna vieno
Fanny Monsalve Calle 52 Este N6—124
Secretaria 37944344 3168182079
Duarte Bicentenario V Etapa
Esperanza
Vocal 37942483 Calle 9N 15-80 Acacias | 3134763991
Hernandez Ortiz
Laura Cuervo Vocal 63275512 Carrera16 N8-09 3213648855
6. Siendo las 11.30 am se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia

y comprometiendo al nuevo representante de los usuarios a reunirse con una frecuencia 8 dias.

Para mayor constancia se firma el acta el dia 21 de Diciembre 2021

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién.
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